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ค ำถำมท่ีพบบอ่ย 

 
 
 

ค ำถำม ค ำตอบ 

ฉันสนใจแพคเกจกำรเดินทำง ต้องท ำอยำ่งไร
บำ้ง? 

คุณสามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมผ่าน UOB 

Travel ท่ีน่ี  
หรอืติดต่อผ่านเบอรโ์ทร +65 6252 6822 หรอืผ่านอีเมล 
UOBTP-Leisure@uobgroup.com 

 

ฉันสำมำรถเปล่ียนแปลงรำยกำรจองโรงแรม
ในแพคเกจ ได้หรอืไม?่ 

คุณสามารถเปล่ียนแปลงได้ กรุณาติดต่อ UOB Travel ท่ีน่ี 
ขึ้นอยูกั่บท่ีว่างและราคา ณ วันท่ีท ารายการ 
 

ฉันสง่ขอ้สงสยัเก่ียวกับแพคเกจกำรเดินทำง 
แต่ไมไ่ด้รบักำรตอบกลับ  

คุณสามารถติดต่อ UOB Travel โดยทางทีมจะติดต่อกลับหา
คุณภายใน 48 ชัว่โมง  
หรอืติดต่อผ่านเบอรโ์ทร +65 6252 6822 หรอืผ่านอีเมล 
UOBTP-Leisure@uobgroup.com 

 

ฉันสำมำรถเพิม่รำยกำรกำรเดินทำงอื่นๆ  เชน่ 
ตัว๋เครื่องบนิ หรอื เพิม่เวลำเข้ำพกัท่ีโรงแรม 
เกินกวำ่ท่ีระบุไวใ้นแพคเกจ ได้หรอืไม่? 

คุณสามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมผ่าน UOB 

Travel ท่ีน่ี  
 

แพคเกจน้ีเฉพำะลกูค้ำบตัรฯยูโอบีเท่ำนัน้
หรอืไม?่ 

ใช ่และคุณสามารถเพลิดเพลินกับสทิธพิิเศษอ่ืนๆ อภิสทิธิ์เฉพาะ
สมาชกิบัตรเครดิตยูโอบี (รวมถึงสมาชกิบัตรเครดิตซต้ีิและบตัร
เดบิตซต้ีิ ในประเทศไทย, มาเลเซยี และเวียดนาม) 
 

ฉันต้องกำรจองแพคเกจกำรเดินทำง ต้อง
ด ำเนินกำรอยำ่งไร? 

คุณสามารถจองผ่าน UOB Travel ท่ีน่ี  
แพคเกจขึ้นอยูกั่บท่ีว่าง ณ วันท่ีท าการจองแพคเกจ ตามล าดับ
ก่อนหลัง   

ฉันยนืยนักำรจองแพคเกจเดินทำงกับ UOB 

Travel แลว้. ฉันจะได้รบัสถำนะกำรจอง
เมื่อไหร?่ 

ทางทีม UOB Travel จะแจง้สถานะการจองใหคุ้ณภายใน 2 

วันท าการ นับจากวันท่ียนืยนัการจอง 
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