
Syarat & Ketentuan Keistimewaan Pemegang Kartu Kredit UOB

Ed Sheeran: + – = ÷ × Tour in Jakarta

Keistimewaan pemegang Kartu Kredit UOB ini berlaku untuk pemegang kartu (“Pemegang 
Kartu yang Memenuhi Syarat”) dari Kartu berikut (masing-masing disebut “Kartu yang 
Memenuhi Syarat”), kecuali dinyatakan lain:

- Kartu Kredit UOB yang diterbitkan di Singapura, Malaysia, Thailand, atau Indonesia 
(termasuk Kartu Kredit TMRW yang diterbitkan di Thailand atau Indonesia);

- Kartu Debit UOB yang diterbitkan di Singapura, Malaysia atau Thailand (termasuk 
Kartu Debit TMRW yang diterbitkan di Thailand);

- Kartu Kredit Citi yang diterbitkan di Malaysia, Thailand atau Vietnam;
- Kartu Debit Citi yang diterbitkan di Malaysia atau Thailand atau Vietnam.

Pemegang kartu yang memenuhi syarat berkesempatan untuk membeli Tiket Presale Kartu 
UOB untuk Ed Sheeran: + – = ÷ × Tour di Jakarta sebelum General On-Sale. Presale UOB 
dimulai pukul 10:00 WIB tanggal 30 Okt 2023  dan berakhir pada pukul 09:59 WIB tanggal 
1 Nov 2023.

Tiket terbatas hanya diperuntukkan bagi Pemegang Kartu yang Memenuhi Syarat selama 
Presale Kartu UOB. UOB tidak mengatur persediaan tiket dan tidak menjamin ketersediaan 
tiket. Tiket akan dijual berdasarkan siapa yang lebih dulu, dilayani terlebih dahulu selama 
persediaan masih ada.

Tiket harus dibeli di www.loket.com. Pembelian tiket sesuai dengan syarat dan ketentuan 
yang berlaku di Loket.com. Pemegang Kartu yang Memenuhi Syarat disarankan untuk 
membaca syarat dan ketentuan Loket.com sebelum membeli. Maksimal 6 tiket per 
transaksi di kategori yang sama. Setiap satu akun Loket terbatas pada satu kali transaksi 
saja.

Pembayaran tiket harus dilakukan dengan Kartu yang Memenuhi Syarat dalam satu 
transaksi. Penyelesaian pembelian tiket sesuai dengan bukti penerimaan pembayaran dari 
Loket melalui Visa, Visa Electron, MasterCard®, American Express®, atau China Union Pay, 
kecuali dinyatakan lain.

Jika datang secara berkelompok, pemesan utama harus hadir agar seluruh rombongan 
dapat memasuki tempat penyelenggaraan. Setiap orang dalam kelompok tersebut harus 
memasuki tempat tersebut pada waktu yang sama. Agar tiket berlaku, setibanya di 
pertunjukan, pemesan utama kemungkinan akan diminta untuk menyiapkan semua 
dokumen berikut bersama tiketnya: 
i)  Tanda pengenal dengan foto (SIM/KTP, Passport)
ii) Konfirmasi pemesanan pada email.
CATATAN: Nama pemesan/pembeli utama akan tercantum di tiket, dan nama tersebut 
harus sesuai dengan tanda pengenal yang akan ditunjukkan saat masuk ke tempat 
pertunjukkan.

Keistimewaan Pemegang Kartu UOB ini tidak berlaku bersamaan dengan penawaran, 
diskon, promosi, e-voucher, e-kupon, keistimewaan, atau pembelian hadiah lainnya, 
kecuali dinyatakan lain.

Segala bentuk informasi dinyatakan benar pada saat dipublikasikan. UOB tidak membuat 
pernyataan atau jaminan baik tersurat maupun tersirat dan tidak bertanggung jawab atau 
berkewajiban atas kelengkapan atau keakuratan informasi.

UOB assumes no responsibility for any loss or damage or expenses arising in connection 
with the offers, howsoever arising, including without limitation, from any late or 
non-notification, any error in computing, technical hardware or software breakdown, 
malfunctions or defects, failed, delayed or incorrect transactions, or lost or unavailable 
network connections, or any notice that is lost or misdirected, which may affect a 
Cardmember’s eligibility in the offers. 

UOB tidak bertanggung jawab atas kerugian atau kerusakan atau biaya apa pun yang 
timbul sehubungan dengan penawaran ini, apa pun yang timbul, termasuk namun tidak 
terbatas pada, keterlambatan atau tidak adanya pemberitahuan, kesalahan dalam 
komputasi, kendala teknis perangkat keras atau perangkat lunak, malfungsi atau 
kerusakan, kegagalan, transaksi yang tertunda atau salah, atau koneksi jaringan yang 
hilang atau tidak tersedia, atau tidak adanya atau kurangnya pemberitahuan, yang dapat 
mempengaruhi kelayakan Pemegang Kartu dalam penawaran.         

Tiket masuk ke acara ini setiap saat berlaku pada syarat dan ketentuan promotor dan 
operator venue. Kegagalan untuk mematuhi syarat dan ketentuan promotor atau operator 
venue dapat mengakibatkan penolakan izin masuk atau permintaan untuk meninggalkan 
tempat tanpa pengembalian uang apa pun. Hanya tiket yang dibeli melalui agen tiket 
resmi yang dinyatakan sah untuk dapat masuk. Tempat penyelenggaraan berhak untuk 
menolak izin masuk.

Tiket Anda termasuk akun Loket terkait akan SEGERA MENJADI TIDAK BERLAKU jika dijual 
kembali ATAU DITAWARKAN UNTUK DIJUAL kecuali penjualan tiket tersebut melalui agen 
tiket resmi fan-to-fan exchange (pertukaran antar fan).  Tiket yang dijual melalui outlet 
tidak resmi, termasuk situs lelang daring, dan/atau berhubungan dengan aktivitas 
penipuan, tidak akan sah untuk masuk. Penjualan kembali tiket menjadikannya tidak sah 
dan dapat mengakibatkan penolakan izin masuk

UOB bukan agen dari merchant pihak ketiga (termasuk namun tidak terbatas pada, Loket, 
promotor acara dan operator venue). Oleh karena itu, UOB tidak merepresentasikan 
kualitas atau kinerja barang dan layanan yang disediakan oleh merchant pihak ketiga dan 
UOB tidak bertanggung jawab atau bertanggung jawab atas tindakan atau kelalaian 
merchant pihak ketiga atau kegagalan kinerja atau cacat apa pun pada tiket dan /atau 
acara tersebut. Setiap perselisihan mengenai kualitas atau standar layanan harus 
diselesaikan langsung dengan merchant pihak ketiga. UOB tidak diwajibkan untuk 
membantu atau bertindak atas nama Anda dalam berkomunikasi dengan merchant pihak 
ketiga.

UOB berhak merubah atau mengubah syarat dan ketentuan yang mengatur keistimewaan 
Pemegang Kartu UOB terkait program ini tanpa pemberitahuan atau menarik atau 
menghentikan Keistimewaan Pemegang Kartu UOB ini kapan saja tanpa pemberitahuan 
atau tanggung jawab kepada pihak mana pun.

UOB Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

UOB Indonesia adalah peserta Program Penjaminan LPS.

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi 14008 atau (021) 2355 6000.

Syarat dan ketentuan tempat selengkapnya tersedia di (INSERT LINK).

Untuk selengkapnya dan syarat ketentuan tersedia di edsheeraninjakarta.com 
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